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NOVEL MARTI, GLORIA

SYNOPSIS

Presentacion del Dr. Pere Vallribera Rodriguez (Director Gerente del Consorci
Sanitari de Terrassa de Barcelona): . "Este libro, escrito por la Dra. Gloria Novel
Marti, Profesora Titular de la Universidad de Barcelona y mediadora especializada
en grandes organizaciones, presenta el resultado de una experiencia que consistio
en introducir la mediacion en el sistema sanitario en Catalufia. Estructurado en tres
partes, se describe de modo secuenciado el enfoque, el proyecto realizado y los
resultados obtenidos, ofreciendo conclusiones que sirven de reflexién para su
puesta al dia permanente y, sobre todo, para el futuro. . El ingente trabajo realizado
no solo ha permitido ofrecernos resultados cualitativos y cuantitativos, sino también
disponer de datos para el desarrollo de investigaciones, que es una cuestiéon que
nos interesa especialmente a los gerentes y directivos de estas instituciones.
Especialmente interesante es la tercera parte del libro: "Construyendo
conocimiento a través de la practica de la mediacién”, donde nos detalla aquello
gue mas interesa a los gerentes y directivos: cual es el estado de la cuestién, qué
es lo que Sl funciona y debe potenciarse, qué es lo que debe cambiarse, hacia
donde avanzar para mejorar la calidad de la asistencia y el ambiente laboral y, en
suma, aquello que es importante para las personas (trabajadores y usuarios), para
los equipos y para la propia organizacion. . Para finalizar, podemos decir que el
modelo que nos propone es absolutamente viable, ha sido ya probado con éxito, es
costo-eficiente, mejora la calidad de la asistencia, potencia un ambiente laboral
basado en las buenas relaciones y crea una imagen positiva de organizacion
inteligente que cuida. Es por ello que recomendamos su lectura y que se
aproveche esta experiencia como base para otras futuras, sobre todo en unos
momentos de especial crisis que vive este sector, dado que la escasez de recursos
no debe impedir la excelencia de un servicio publico tan necesario como es este.
Permitame el lector finalizar estas lineas agradeciendo y felic...
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