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SYNOPSIS

El autor relata como son los procesos mentales a partir de los que se generan los
conflictos, como se genera tanto el conflicto interno como externo, y como ambos se
retroalimentan. Y a partir de esta doble perspectiva, explica herramientas habituales
de la PNL para facilitar la resolucién de conflictos y generar soluciones creativas....
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