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Hoy dia, las organizaciones, en su legitimo afan por industrializar, invierten
considerables esfuerzos en medir y protocolizar las experiencias que viven sus
clientes, y comparativamente muy pocos en hacer que esas experiencias cobren

vida. Que, paraddjicamente, es lo que los clientes buscan.
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INOLVIDABLES “ OTU AUDIENCIA Este libro plantea un trazado diafano entre la identidad de la marca y la entrega de
la experiencia que el autor llama el arco de la experiencia de cliente. El objetivo es
[N A GHAN crear la actitud y el proceso a través del cual se crea una vivencia con capacidad
de enamorar al cliente....
JESUS ALCOBA
3 o

=3

Editorial KOLIMA BOOKS
Gestion de ventas y

Subject .

marketing
Collection Directivos y Lideres
EAN 9788410209107
Status Disponible
Pages 188
Size 220x140x15 mm.
Weight 260

Price (Tax inc.) 19,00€
Release date  03/06/2024

Related Titles

- LA PRIMERA VEZ EL TESTAMENTO VALENTINA ",, LA PALANCA DEL
SPRINERNYEZL  QUE LA PEGUE DE BEETHOVEN VALEENTINA LUNACRISTAL \\\“ EXITO )
QUEL AWECIE CON LA FERNANDEZ-RANADA 5 STAE MOLTO, CRIS LAPALAIICA SANCHEZ MARTINEZ,
13 1IZQUIERDA DE LA GANDARA, DEL EXITO SLL. JUAN PEDRO
al "‘]/_UJ {1 IBARRONDO GARAY, MIGUEL [re———
IMANOL IBARRONDO IMANOL

https://caucelibros.com/index.php


https://caucelibros.com/index.php/en/articles/279111
https://caucelibros.com/index.php/en/articles/279111
https://caucelibros.com/index.php/en/articles/32123
https://caucelibros.com/index.php/en/articles/32123
https://caucelibros.com/index.php/en/articles/32123
https://caucelibros.com/index.php/en/articles/32123
https://caucelibros.com/index.php/en/articles/32123
https://caucelibros.com/index.php/en/articles/32127
https://caucelibros.com/index.php/en/articles/32127
https://caucelibros.com/index.php/en/articles/32127
https://caucelibros.com/index.php/en/articles/32151
https://caucelibros.com/index.php/en/articles/32151
https://caucelibros.com/index.php/en/articles/32151
https://caucelibros.com/index.php/en/articles/32154
https://caucelibros.com/index.php/en/articles/32154
https://caucelibros.com/index.php/en/articles/32154

