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Todos somos consumidores y en cualquier situación de la vida adquirimos bienes
y servicios para satisfacer nuestras necesidades. Este libro, Consumidores y
Derecho en Iberoamérica, intenta mostrar en cuatro capítulos y de la forma más
homogénea posible los principales temas del consumo en Argentina, Colombia,
México y Uruguay. Cada capítulo contiene diez apartados y en conjunto se
desarrollan los temas siguientes: naturaleza del derecho del consumo, su
evolución, legislación aplicable y principios más generales; concepto de
consumidor y derechos básicos; aspectos generales de la contratación con
consumidores; condiciones generales de la contratación y cláusulas abusivas;
contratos celebrados a distancia y contrato electrónico; contratos celebrados fuera
de establecimiento mercantil; Administración pública y consumidores; asociaciones
de consumidores; solución judicial y extrajudicial de conflictos y, finalmente,
responsabilidad civil por bienes o servicios defectuosos. Argentina ha estado a
cargo de Mauro Fernando Leturia, Profesor e investigador de la Facultad de
Ciencias Jurídicas y Sociales de la Universidad Nacional de La Plata, Doctorando
en Ciencias Jurídicas de la misma Universidad. La parte de Colombia fue
elaborada por Olga Lucía Alfonso Velásquez, Doctora en Derecho por la
Universidad Complutense de Madrid, con estancia posdoctoral en la Universidad
de Pavía, quien ha sido profesora de las Universidades del Rosario (Colombia),
Rey Juan Carlos y Complutense de Madrid (España) y actualmente es
Procuradora Delegada en la Procuraduría General de la Nación, y Claudia Patricia
Tabares Forero, Abogada experta en Derecho constitucional y solución
extrajudicial de conflictos, Asesora en la Procuraduría General de la Nación.
México fue desarrollado por Gisela María Pérez Fuentes, Profesora investigadora
de la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco, líder del Cuerpo Académico
«Estudios de Derecho Civil», Karla Cantoral Domínguez, Profesora investigadora
de la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco, integrante del Cuerpo Aca...
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