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SINOPSIS

Este libro, escrito por Maria Cristina Cavalli y Liliana G. Quinteros Avellaneda,
abogadas, docentes y mediadoras pre-judiciales y privadas del Ministerio de
Justicia, Seguridad y Derechos Humanos de la Republica Argentina, ha sido el
resultado del estudio, ensefianza y practica de la mediacién, tanto dentro como
fuera de Argentina, a lo largo de mas de quince afios. La obra ha sido concebida
con el convencimiento de que las nuevas modalidades de interconexién en un
mundo en cambio, violento, globalizado y posmoderno, imponen reformular
nuestra relacion con los otros y con el ambiente que nos rodea y que resolver los
conflictos por medio de la cooperacién y la participacion puede devolver al ser
humano su protagonismo en pro de la convivencia pacifica. Por todo ello, va
dirigida no sélo a los que se inician en la practica profesional de la abogacia, que
encontraran en ella un desafio frente a la formacién competitiva tradicional, sino
que, por su lectura agil y llana, sera también de utilidad para aquellos que se
enfrentan al conflicto en la préctica diaria, como profesionales o no, mostrandoles
otras vias para solucionarlo y gestionarlo positivamente. Introduccién a la gestion
no adversarial de conflictos estd estructurada en siete capitulos. En ellos se
desarrollan los contenidos basicos y fundamentales que deben manejar quienes se
aproximen a la practica como operadores del conflicto, ya sea como negociadores,
mediadores o facilitadores. El Capitulo Primero desarrolla la Resolucién de
Disputas, dando una resefia histérica de la participacion del tercero, la clasificacion
de los Métodos de Resolucion de Conflictos y los nuevos Modelos que han ido
apareciendo en los escenarios sociales. Invita, asimismo, a los lectores a que
conozcan la experiencia de la Mediacion en La Republica Argentina. . El Capitulo
Segundo aborda La Comunicacién, elemento fundamental del mediador para
intervenir en las relaciones humanas y en el conflicto, desde las distintas teorias
existentes, sin dejar de reflexionar sobre la comunicacion en los g...
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