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La protección del consumidor, bien sea como adquirente de bienes por internet,
bien sea como inversor, bien como usuario de bienes más específicos como los
farmacéuticos, debe hacerse con carácter preventivo, regulando un sistema de
información previo que le permita realizar el acto de consumo con pleno
conocimiento; pero también debe garantizarse una defensa posterior a la
realización de dicha actividad. De ahí la importancia en orden a recoger en la obra
tanto medidas preventivas de protección, como actuaciones posteriores a la
producción del daño, tanto en el ámbito nacional, como en el plano internacional.
La obra reúne los aspectos más novedosos tanto desde el punto de vista material,
como desde el punto de vista jurisdiccional, y siempre analizando con una mirada
crítica las recientes reformas legislativas. De ahí que se hayan reunido autores
procedentes del ámbito universitario y del ámbito jurídico que conocen
directamente la problemática en torno al consumo. El lector podrá encontrar
soluciones a problemas que ya son una realidad (comercio electrónico, diversas
modalidades de inversión, sector farmacéutico), y podrá encontrar pautas jurídicas
en la contratación de determinados bienes, anticipándose a las deficiencias que
cualquier ley puede manifestar cuando se pretende la defensa del consumidor ante
los tribunales, así como otras vías de resolución (arbitraje de consumo). Ello se
completará con las consecuencias legislativas de situaciones similares en otros
países. . Entre los autores de la obra, se encuentran abogados con amplia
experiencia ante los tribunales en la defensa de consumidores y usuarios (Julia
Téllez Roca), así como miembros de instituciones como la Comisión Nacional del
Mercado de Valores encargados directamente de la protección de los inversores
(M.ª José Gómez Yubero). Igualmente han colaborado Catedráticos y profesores
Titulares de universidad de diversas disciplinas, lo que ha permitido dar una visión
material del problema (Pilar Cámara Águila), y también una perspectiva procesal
(Piedad ...
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