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Las potencialidades transformadoras de la inteligencia artificial y de la robética son
enormes. También tendran su impacto en las administraciones publicas. Este libro no
versa sobre la tecnologia, sino sobre como esta puede transformar la Administracion
publica, por lo que se trata de determinar qué problemas y oportunidades surgiran de
la implantacién de estas innovaciones en el sector publico. Acometer estos cambios
requiere de una actitud que ayude a superar las resistencias politicas, sindicales y
corporativas y que apueste de manera decidida por la inteligencia institucional y por la
robotizacién. Como sostiene Carles Ramid, estos procesos no tienen por qué
considerarse una amenaza institucional, sino una gran oportunidad para implantar un
nuevo modelo conceptual que ayude a erradicar el clientelismo y la corrupcion, a
mejorar la seguridad juridica y el trato equitativo, a promover una mayor transparencia
e inteligencia institucional y, finalmente, a prestar mas y mejores servicios publicos. Su
propésito es plantear un debate que pueda ejercer la funciéon de catalizador en los
temas que se consideran mas relevantes y que, en Ultimo término, no sea solo
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