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¢ Qué pasa en nuestro cerebro? ¢Por qué y como nos enfadamos, posicionamos,
sesgamos nuestro pensamiento, construimos nuestra narrativa...? ¢Por qué una
situacion dispara nuestra ira y no podemos explicar qué nos pasoé para “perder los
papeles” o dejar de ser conscientes del dafio que causabamos, de las
consecuencias de nuestro comportamiento? ¢Por qué cuando percibimos tensién
en la interaccién con otra persona, con frecuencia se dispara el foco automético
hacia ella como “culpable”, iniciandose en mi la percepciéon de “razén” junto a un
impulso de ganarle y quedar por encima? ¢Por qué cuando tenemos un
desencuentro con alguien, autométicamente enfocamos en sus defectos e incluso,
vienen a nuestra memoria “ofensas” del pasado” que nos sirven de argumento?
¢Por qué cuando conseguimos poner palabras a nuestros sentimientos nuestro
animo se serena? ¢Por qué, en el proceso de mediacién, hay un momento -
“magico’- en que las partes se miran y comienzan a comunicarse en buen tono?
¢Por qué...? Estas preguntas y muchas mas estan en la raiz y el desarrollo de
este libro. A lo largo de él, su autora les da respuestas fundamentadas en la Teoria
de conflictos, en la Neurociencia y en la observacion de su propia practica
personal y profesional, desde el rigor y la ética que el ejercicio de la gestion de
conflictos y la mediacién merecen, invitando al lector, a la lectora, a que continten
haciéndolo por si mismos....
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