CAUCE |ibr@&s

PROMODEIGN B EXPORTACIAN

MANUAL DE PERFECCIONAMIENTO PARA
SECERETARIAS22ED.

CRISTINA PARERA PACUAL

SINOPSIS

Las empresas estdn comenzando a comprender que el éxito depende de mas
factores que la mera capacidad intelectual o la destreza técnica y que, para poder
sobrevivir y prosperar en un mercado laboral cada vez mas complejo, se requieren
el dominio de otro tipo de habilidades: Comunicacién, Organizacion, Psicologia
para trabajar con diferentes personalidades, etc.

En encuestas recientes se determina que las competencias técnicas concretas,
que pertenecen a la inteligencia cognitiva, siendo importantes ya no son las méas
decisivas, sino que hoy dia otro tipo de cualidades son tan 0 mas necesarias,
€como son:

? Capacidad de escuchar y comunicarse verbalmente.

? Adaptabilidad y capacidad de dar una respuesta creativa ante los contratiempos
y los obstaculos.

? Capacidad para controlarse a si mismo, motivacion para trabajar en equipo.

? Eficacia en las relaciones interpersonales, cooperacion, capacidad para trabajar
en equipo y habilidad para negociar las disputas.

En definitiva usted podra conocer sus Fortalezas, aquellas en las que usted se
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