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SYNOPSIS

Excelencia Operacional 3600 le ayudara a entender qué es la excelencia
operacional, cuales son las dimensiones que la integran, cémo son las buenas
practicas asociadas, y cémo deberia implantarla o mejorarla para cosechar los
mejores resultados posibles.

El contenido es completamente practico y aplicable, fruto de la experiencia
profesional de Javier Sanchez Prieto en proyectos desarrollados en compafiias
lideres, y del valioso intercambio de conocimientos con colegas durante mas de dos
décadas.

Especialmente valiosos son los 16 casos de estudio que se incluyen, ejemplos
reales de experiencias vividas en primera persona, que transmiten los aprendizajes
y conclusiones de forma muy clara....
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