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SYNOPSIS

Los usuarios, clientes y consumidores necesitan un marco de proteccion juridica
en materia de consumo. Para ello se ha desarrollado una normativa y existen unas
instituciones a las cuales dirigirse, segun los procedimientos de actuacion que exija
cada caso. A través de este libro veremos como analizar las consultas, quejas y
reclamaciones en materia de consumo y también las diferentes vias de mediacion
en situaciones de conflicto. Por otra parte, estudiaremos las diferentes técnicas de
comunicacién a nivel individual y colectivo, asi como diversos métodos de
negociacion en situaciones de quejas o reclamaciones. Por dltimo, analizaremos
los diversos sistemas de control de calidad y de mejora de los procesos de
atencién al cliente, de tal manera que se reduzcan tiempos y costes sin perjuicio
en la calidad en la atencién. Cada capitulo se complementa con una bateria de
actividades cuyas soluciones estan disponibles en www.paraninfo.es. Los
contenidos se corresponden fielmente con los del MF0245_3 Gestién de quejas y
reclamaciones en materia de consumo, perteneciente al certificado COMT0110
Atencién al cliente, consumidor o usuario, regulado por el RD 1522/2011, de 31 de
octubre. Maria Jesus Fernandez Herndndez y Gema Campifia Dominguez son
profesoras de ciclos formativos....

Gestion de quejas
y reclamaciones

MF0245_3

Gema Campilia Dominguer
Maria Jestis Fernindez Heminder

CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD COMTO110

MF0245 3

Paraninfo

PARANINFO
Gestion de ventas y
marketing
Comercio y marketing
9788428359900
Disponible

196

240x170x0 mm.

34

16,00€

29/09/2023

Related Titles

POLITICAS DE
D = y MARKETING 3.2
EDICION 2022
CUESTA PICAZO,
s QUITERIA/ALCARAZ
CRIADO, JAVIER
IGNACIO/ESCRIBANO
RUIZ, GABRIEL

" Organizacion
de equipos
de ventas

i

ORGANIZACION
DE EQUIPOS DE
VENTAS 2.2
EDICION 2022
MARTINEZ
MARTINEZ,
AURORA/ZUMEL
JIMENEZ, MARIA
CRISTINA

VENTA ONLINE
DOMINGUEZ BANOS,
VICTOR JOSE

MEDIOS de PAGO

Internacionales

MEDIOS DE PAGO
INTERNACIONALES

RODES BACH, ADOLF

https://caucelibros.com


https://caucelibros.com/en/articles/231950
https://caucelibros.com/en/articles/231950
https://caucelibros.com/en/articles/231950
https://caucelibros.com/en/articles/20133
https://caucelibros.com/en/articles/20133
https://caucelibros.com/en/articles/20133
https://caucelibros.com/en/articles/20133
https://caucelibros.com/en/articles/20136
https://caucelibros.com/en/articles/20136
https://caucelibros.com/en/articles/20136
https://caucelibros.com/en/articles/20136
https://caucelibros.com/en/articles/20136
https://caucelibros.com/en/articles/20138
https://caucelibros.com/en/articles/20138
https://caucelibros.com/en/articles/66696
https://caucelibros.com/en/articles/66696
https://caucelibros.com/en/articles/66696

