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- . . SYNOPSIS
Técnicas de informacién
y atencién al cliente/consumidor La competitividad en las empresas depende, ademés de la capacidad de ofrecer
i productos o servicios a mejor precio que los competidores, de conocer qué es lo
que los clientes requieren. Obtener informacion acerca de los clientes es una tarea
fundamental para cualquier organizacion o profesional del comercio. La mejora de
la competitividad o de los servicios ofertados también esta directamente
relacionada con la posibilidad de que los clientes comuniquen los errores o las
debilidades de la gestion empresarial. Es preciso conocer la escala de valores de
los clientes en cuanto a calidad, servicio o atencion postventa, para asi lanzar
nuevas propuestas o mejorar aquello que el cliente ya disfruta. De este modo, los
profesionales del comercio que mantienen una estrategia de relacion continua con
sus clientes, solicitan, analizan y se posicionan en referencia a la informacion que
éstos proporcionan, se sitlan en el mercado con una ventaja competitiva respecto
de los que no siguen este tipo de practicas. Este libro estudia con detalle los
sistemas de obtencion de la informacién y el procesamiento de los datos recogidos
"II ” ”l "“I"l "l | "I"” " para su posterior andlisis. Para ello, ofrece una revision pormenorizada de las
diferentes vias de comunicacion con los clientes: presencial, telefénica, escrita y
telemaética, a través de diversos casos practicos y ejemplos con especial énfasis en

TRANSVERSAL

Paraninfo

Editorial PARANINFO
Gestion de ventas y

Subject } el correcto empleo de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion,
marketing como es el caso de los correos electrénicos o de la mensajeria instantanea. Se

EAN 9788428363518 incluyen también ejercicios de autoevaluacion, cuyas soluciones estan disponibles
Status Disponible en la ficha del libro de nuestra web www.paraninfo.es. Ademas, la obra responde
Pages 116 fielmente al contenido curricular que los RD 1377/2008 de 1 de agosto y
Size 240x170x0 mm. 1522/2011 de 31 de octubre definen para la unidad formativa UF0037 ?Técnicas
Weight 24 de informacion y atencién al cliente/consumidor/usuario?, que forma parte del
médulo formativo MF0241_2 ?Informacion y atencion al

Price (Tax inc.) 17,00€

cliente/consumidor/usuario?, es transversal y, por lo tanto, pertenece a los siguie...
Release date  29/09/2023

Related Titles

POLITICAS DE ORGANIZACION VENTA ONLINE MEDIOS DE PAGO

““ % e MARKETING 3.2 % ganizan | DE EQUIPOS DE DOMINGUEZ BANOS, MEDIOS de PAGO INTERNACIONALES
demarketing  ED|CION 2022 deoqupes  \VENTAS 2.2 VICTOR JOSE Internaclonales

CUESTA PICAZO, EDICION 2022 [ S RODES BACH, ADOLF

QUITERIA/ALCARAZ —— MARTINEZ

CRIADO, JAVIER MARTINEZ,

IGNACIO/ESCRIBANO § AURORA/ZUMEL

RUIZ, GABRIEL JIMENEZ, MARIA

i}‘:&tg CRISTINA

https://caucelibros.com


https://caucelibros.com/en/articles/231948
https://caucelibros.com/en/articles/231948
https://caucelibros.com/en/articles/231948
https://caucelibros.com/en/articles/20133
https://caucelibros.com/en/articles/20133
https://caucelibros.com/en/articles/20133
https://caucelibros.com/en/articles/20133
https://caucelibros.com/en/articles/20136
https://caucelibros.com/en/articles/20136
https://caucelibros.com/en/articles/20136
https://caucelibros.com/en/articles/20136
https://caucelibros.com/en/articles/20136
https://caucelibros.com/en/articles/20138
https://caucelibros.com/en/articles/20138
https://caucelibros.com/en/articles/66696
https://caucelibros.com/en/articles/66696
https://caucelibros.com/en/articles/66696

