CAUCE |ibr@&s

PROMODEIGN B EXPORTACIAN

CALIDAD TOTAL: MODELO EFQM DE EXCELENCIA. 22

ED

2.2 EDICION

Javier Graner« o Castro

Miguel Ferrando Sanchez

CALIDAD TOTAL.:
MODELO

EFQM
DE EXCELENCIA

FUNDACION
Editorial CONFEMETAL - FC
EDITORIAL
Subject Estudios generales
Collection  FC EDITORIAL-Calidad
EAN 9788496743601
Status Disponible
Pages 124
Size 2300x1600x0 mm.
Weight 300
Price (Tax
inc.) 19,00€

Related Titles

AUDITORIA DE
LOS SISTEMAS DE

LA AUDITORIA

DTy CESTION DE LA
DE GESTION CALIDAD, LA

IO JOSE FRANCISCO
VILAR BARRIO

MIGUEL FERRANDO SANCHEZ, JAVIER

GRANERO CASTRO

SYNOPSIS

En un entorno empresarial en el que los Sistemas de Gestion de Calidad van
ganando terreno, este libro pretende ser un referente para aquellos lectores que
apuestan por anticiparse al mercado, superando el marco de la Norma ISO
9001:2000 y adaptando el Modelo EFQM de Excelencia, como un paso l4gico en la

evolucién de de las organizaciones....
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