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Mª CLAUDIA LONDOÑO
SYNOPSIS

Vivimos en una sociedad en la que el cambio es permanente. Está presente en la
vida personal y, como no, en el entorno del trabajo. En la última década, el
secretariado ha evolucionado de manera radical; de hecho, en muchos casos hasta
la denominación es diferente. La tendencia es llamarnos asistentes personales,
aunque la denominación tenga una importancia relativa. Lo verdaderamente
relevante es que la figura profesional está cambiando día a día en cuanto a las
funciones y los requisitos necesarios para conseguir una verdadera proyección
profesional. Las competencias tecnológicas son imprescindibles, sin embargo, son
las habilidades emocionales y sociales las que tienen un mayor impacto en el
mundo empresarial y las que facilitan la adaptación no ya al cambio trascendental,
que también, sino a los pequeños o grandes cambios con los que hay que
enfrentarse día tras día. Este libro no contiene recetas mágicas ni fórmulas
magistrales para adaptarse a los cambios sino que muestra como se pueden
adquirir las principales competencias de la inteligencia emocional y social y su
aplicación en la vida profesional y personal. Por otra parte, el libro está ilustrado
con una serie de casos prácticos que muestran cómo un comportamiento social
poco inteligente puede incidir de forma negativa en la vida profesional o, por el
contrario, la creatividad, la destreza en la comunicación, la empatía y el autocontrol,
entre otros, pueden convertirnos en profesionales más eficientes y desde luego en
personas más felices....
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